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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El presente documento contiene la Politica de Proteccion de Datos Personales (en adelante la (“Politica”)
bajo la cual se realiza el tratamiento de datos personales por parte de BUHO NETWORK SAS en adelante
BUHO en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, y demas normas
que las modifiquen, adicionen o complementen (las “Normas Aplicables”).

La presente Politica se aplicara a los datos personales de personas naturales que se encuentren incluidos
en las bases de datos de BUHO

1. Definiciones

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de
datos personales;

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;
Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales;

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural, clientes, consumidores, empleados, ex- empleados, proveedores, entre otros,
cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: actividad en la cual el responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos personales,
ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es
Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisidn: tratamiento de los datos Personales que implica la comunicaciéon de los mismos dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento
por el Encargado por cuenta del responsable;

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccioén, almacenamiento, uso, circulacidon Transferencia o supresion;

2. Politica de Tratamiento

Alrealizar el tratamiento de los datos personales, el responsable del tratamiento cumplira con los requisitos
de las normas aplicables, y tendra en cuenta los siguientes lineamientos:

e Lapresente politica debera cumplir en todo momento con lo establecido en las normas aplicables,
y estara a disposicién de los titulares y terceros que deseen consultarla.

e Actualmente, BUHO es el responsable del tratamiento de los datos personales, que sean
recolectados por su personal, por terceros a quienes hubiese encargado tal labor, o por cualquier
medio electrénico que éste ponga a disposicion de los titulares para tal fin.

e |os datos personales contenidos en las bases de datos del responsable del tratamiento seran
manejados bajo estrictas politicas de seguridad y confidencialidad.
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e El responsable del tratamiento realiza la recoleccién de datos personales con el propésito de
realizar su tratamiento con las siguientes finalidades:

e Realizar, actividades de mercadeo, promocién y/o publicidad, estudio de mercados, propia o de
terceros, através de diversos medios idoneos tales como facturas, correos o mensajes electrénicos,
mensajes de texto (sms) y comunicaciones telefdnicas.

e Adelantar labores requeridas para el ofrecimiento y/o prestacion de los servicios, tales como la
venta, facturacion, cobro, recaudo, habilitacion de medios de pago, soporte técnico, mejoramiento
delservicio, programacion, control, prevencién del fraude o cualquier otra actividad relacionada con
los productos actuales o futuros del responsable del tratamiento, que sean relevantes o necesarias
para el cumplimiento de su objeto social o de sus obligaciones contractuales.

e Tener contacto con los suscriptores de los servicios en relacion con los productos o servicios
actuales o futuros del responsable del Tratamiento y acerca de promociones, paquetes, estrenos o
servicios adicionales.

e Cumplir con las obligaciones contraidas con los titulares de los datos Personales, entre los que se
encuentran proveedores, clientes, empleados, exempleados, futuros empleados.

e Realizar estudios sobre habitos de consumo.

e Compartir, transferir y transmitir datos a aliados comerciales, sociedades filiales, sociedad matriz
con el fin de realizar actividades comerciales y de promocién de los productos o servicios de
propiedad de dichas empresas 0 a personas con las que el responsable del Tratamiento tenga o
llegue a tener relacion comercial que esté referida a los contratos de prestacion de los servicios a
los Titulares.

e Transferir, transmitir y compartir datos personales a terceros que tengan o puedan tener vinculos
comerciales con la compafhia que esté referida a los contratos de prestacion de servicios de los
Titulares de los datos.

e Cuando la Transferencia o Transmision de los datos Personales se realice, éstos permaneceran
como informacién confidencialy no podran ser tratados con una finalidad diferente a la establecida
en las presentes politicas o a la sefialada en el documento que contenga la relacién contractual que
se ejecute. En caso de Transferencia quien reciba la informacién serd considerado Responsable del
Tratamiento y aplicara sus politicas de privacidad.

e Atendery gestionar las solicitudes y sugerencias realizadas por los clientes, proveedores y terceros
en general.

e Bajo cualquier circunstancia esta prohibido el tratamiento de datos sensibles, es decir aquellos
datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion (i.e.
los que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos). Igualmente, se prohibe el Tratamiento de Datos Personales de nifios, nifias y
adolescentes sin la autorizacion de los padres o representantes de los menores.

e Cuando la presente Politica sufra algin cambio sera necesario notificar a los Titulares de los Datos
Personales dicho cambio. Dicha modificacion se podra realizar a través de los medios de
comunicacion normalmente empleados entre las Partes.
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e Elarearesponsable dentro de BUHO para realizar del Tratamiento de los datos Personales y atender
las consultas o reclamos relacionadas con los datos Personales se denomina TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES.

e Sera necesario solicitary conservar la prueba de las autorizaciones otorgadas.

3. Derechos de los Titulares (Articulo 8, Ley 1518 de 2012)

ElTitular de los Datos Personales tendra los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Pudiendo ejercer este derecho, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada salvo cuando expresamente se exceptle como requisito
para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto al Ley 1581 de 2012.

c) Serinformado, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen,;

e) Revocar la autorizacioén y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento se ha incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion. La revocatoria de
la autorizacién o supresion del dato no proceden cuando el Titular tenga un deber legal o contractual
de permanecer en la base de datos;

f) Acceder en forma gratuita, segun lo establecido en el articulo 21 del Decreto 1377 de 2013, a sus
datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Para el ejercicio de los derechos mencionados en el presente por parte de los Titulares de los datos
Personales, estos se podran comunicar con el area responsable del Tratamiento de datos Personales, y
atencion de consultas y reclamos sobre los mismos. El ejercicio de los derechos se debera ejercer de
conformidad a lo establecido en el numeral siguiente, y conforme a los requisitos de las Normas Aplicables.

4. Procedimiento para Atencion de Consultas y Reclamos

Para el ejercicio de los derechos como Titular de los Datos Personales, el Responsable de Tratamiento
pondra a disposiciéon de los Titulares medios de comunicacién adecuados para tal fin. En este sentido el
area encargada del Tratamiento de datos Personales y atencién de consultas y reclamos podra ser
contactada en el siguiente correo electrénico: info@buho-net.com, comunicandose a la linea de atencion
de su ciudad o radicando una comunicacion en cualquier oficina atencion al Cliente de BUHO.

El procedimiento que se seguira para el ejercicio de los derechos de los Titulares sera el siguiente:
Consultas:

Cuando el Titular de los Datos Personales, su representante o causahabiente requiera consultar sus Datos
Personales contenidos en las bases de datos del Responsable del Tratamiento, éste atendera la consulta
dentrode los diez (10) dias habiles siguientes contados a partir de lafecha de recibo de la consultarealizada.
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De no ser posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Reclamos:

El Titular, su representante o causahabiente podran solicitar la correccién, actualizacién o supresion,
presentando unreclamo el cual debera ser tramitado mediante solicitud escrita que contenga los siguientes
datos: i) Identificacion del Titular, ii) Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, iii) Direccién de
correspondencia del Titular, iv) Documentos soporte de la solicitud.

Sila solicitud esincompleta el responsable de Tratamiento, o su area encargada requerira alinteresado para
que aporte los documentos adicionales, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo.
El interesado tendra hasta sesenta (60) dias para dar respuesta a la informacién requerida, en caso de no
dar respuesta se entendera que ha desistido del reclamo.

Unavezrecibido elreclamo, se deberaincluir, dentro de los dos (2) dias siguientes a la recepcion del mismo,
en la base de datos respectiva una nota que establezca que existe un reclamo en curso.

Elreclamo debera ser atendido dentro de los quince dias (15) habiles siguientes a la recepcién del mismo.
En caso de no ser posible atenderlo en ese término, se informara al interesado, y se informaran las razones
de lademora, y se dara respuesta en un término de maximo ocho (8) dias.

El ejercicio de los derechos de los Titulares podra realizarse en cualquier momento. A los fines de consulta
de sus Datos Personales, los mismos se proporcionaran de forma gratuita, en los términos del Decreto 1377
de 2013.

Esta Politica, comenzaré a regir a partir del 1 de enero de 2021.

Atentamente,

BUHO NETWORK SAS.
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